
利用したことがない人の回答（９人の回答）

R６年利用者アンケート　155人回答 実施:R7年2月～3月

回答した人

育休中ですか？

来館したことは

ありますか？

ご協力ありがとうございました

お住いの町名を教えてください

利用したことがない理由は？ 子育てに関する情報を得るのに

利用しているものは

すきっぷが発信している情報の中で利用

しているものはありますか？

お子さんの年齢をおしえてください



1時間500円で利用できますが

利用してみたいですか？

来館したことがある人の回答

横浜子育てパートナーを

知っていますか？

利用したいと

思いますか？

子サポとは、地域の中で子どもを預けたり預

かったりすることで人と人とのつながりを広

げ、地域ぐるみでの子育て支援を目指す事

業。利用者は1時間500円～利用ができる。

来館時のお子さんの年齢と人数

横浜子育てパートナーとは、いろいろな悩みご

と、困りごと等について、地域子育て支援拠点の

専任スタッフ「横浜子育てパートナー」が相談者

の気持ちに寄り添い、必要な情報を調べたり、適

切な支援機関を紹介しています

親子で出かけているところは？ 利用したいと思えることはありますか？

子サポを知っていますか？



理由をお聞かせください
・子育ての悩みを相談するタイミングは難しいです

・どこまで相談して良いのか分からないため

・相談していいと知らず世間話しかしていなかった

・よく話しかけてくれるから、自分の話もしやすい

・離乳食や睡眠など日頃これでいいのかな?と思ってる

　ことを話せて気が楽になります

・悩んだ時にその場で聞ける　　　　　　　他

すきっぷを利用しての感想 すきっぷを利用されて、あなたの子育てや

あなた自身に変化はありましたか？

利用していて困ったことがあったとき、

スタッフに声を掛けやすいですか

悩み事があるとき、スタッフに

相談しやすいですか？

理由をお聞かせください
・忙しそうだったり、人が少ない時は声を掛けにくい

・スタッフの方から声をかけてくれるので話しやすい

・忙しそうな雰囲気があって、すごくタイミングをうか　

　がってしまう

・雰囲気がよく話しかけやすい　　　　他

すきっぷが発信している情報で利用している

ものは何ですか？



子サポの会員ですか？ おためし券は利用したいですか？

2歳未満のお子さんを対象に8時間分の

おためし券を発行しています。

利用期限は2歳の誕生日の月末まで

よだれで床が濡れていても

そのままの時がある

○赤ちゃん対象のおもちゃが多いので、

　幼児対象のおもちゃを揃えてもらいたい

○成長してくると活発になり、小さい子がいると

　遊ばせにくくなり、行きづらくなった

気づかれた時はスタッフに声を掛けてください。

気に掛けてはいますが気づかない時もあります。

３か所に除菌シートもおいてありますので、

ご活用ください

大きい子向けのおもちゃもひろばの様子を

みて出すことがあります。

また研修室に大きな子向けのおもちゃを出

して遊びを促すこともあります。

スタッフに声を掛けてみてください。

可能な場合は対応いたします。

皆さん、ご意見・ご要望ありがとうございます。

8月から育ちの相談が

始まります。

気になる方はスタッフに

聞いてみてください

○大きい子と小さい子が安心して遊べる

　ように時間帯や場所を区切る

子育てパートナーがすきっぷに

いることを知っていますか？

子育てのことや自分のことを

話せる人はいますか？ どなたに相談していますか？

どんなイベントがあったら参加したいですか？

たくさんのご回答ありがとうございました。紙面の都合上、一部のご意見の紹介となりました。

皆さんのご意見等は今後のすきっぷの運営に活かせるよう考えていきます。


